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Khi n6i v~ cong tac dao t~o, bdi du(Tng can b(j, Bae H6 luon can d~: "H9c phai tlllet tlu,rc, 
ldy t1,t hQc lam ctft Do thao Ju~ va chi d?-o giup vao; h9c phcli di doi v6i hanh, lf Ju~ phm 
gAn v6i thl!c t~ 1• ThJ!C hi~n tu tu&ng czia Ngu&i, ho~t d()ng dao t~o, b6i duang can bQ, 
cong ch Uc;, vien ch(rc; hi~n nay cin phcli dUQC ddi m6i ca ban, toan di~n va sau sac tren ca 
sa c1jnh hutmg xay dJPlg, hoan thi~n va phat tridn n~'n cong vp bao dam th1,1c hi~n cac 
nguyen tac cua "quan trj cong m6i.". 

Tit kh6a: tu tu&ng H6 Chi Minh; can b(), cong chuc, vien chuc; dao t?,o, b6i du6'ng. 

Concerning the training of public officials, the president Ho Chi Minh said: "It is crucial 
to have true learning and rely on self-learnin~ to combine discussion and instruction, theory 
and practice, learning and practicing." To implement his thought on training of public 
officials, it is imperative to initiate fundamental, comprehensive, critical renovation for 
development and perfection of the civil service which is based on the principles of''public 
governance". 
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L NguOi can b(> 
Can b9 - theo each hieu r9ng mang tinh 

truyen thong la nhfrng ngu<Yi duqc tuyen 
chon vao lam cho cac ca quan nha nu&c, 
duqc chon loc ill rat nhieu ngum de gifr m9t 
trong trach ma Nha nu&c giao ph6. Va khi 
ho duqc lam can b9 thl vinh dl;I cang cao, 
trong trach cang Ian; quyen h~ cang cao, 
trach nhi~m cang 16'n; uy tin cang cao, hy 
sinh cang l6'n. 

Nhu v~y, ngu&i can b9 thvc thi cong V1) 

tot, d~t hi¢u qua cao, t?n tam t?n Ive phl,lc 
V1) nhan dan se duqc ca ngQ'i, ton vinh vi ho 
dap tmg duqc cac yeu cau ma Nha nu&c va 
nhan dan giao cho, d~t niem tin vao hQ. Can 
bQ nh?fi trQng trach, quyen h~ de thl,IC thi 
nhi¢m V1) c6 nghia la ho nh~n trach nhi¢m 
tru&c Nha nu&c va nhan dan, ho thvc hi¢n 

* PGS. TS, Hqc vi~n Hanh chinh QuBc gia 
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Chu tjch H6 Chi Minh n6i chuy~n v6i. cac h9c vien 
l&p b6i duang dang vien m6i. cua Dang b9 Ha NQi) ngay 141511966 

nhi~m vt,1 tot mang l()i st.r phat trien cho ca 
quan, cho dia phuang, dat nu&c, ho c6 uy 
tin va de c6 duqc nhiing thanh cong d6 doi 
hoi phfil hy sinh ca nhan mlnh th~t nhieu 
de cong hien cho sl,i nghi~p chung. 

Theo Dieu 8 Lu~t Can b9, cong chuc 
(CBCC) nam 2008, nguai can b9 phai c6 
nghia vt,1: 

- Trung thanh v&i Dang, Nha nu&c; bao 
v~ danh dl! T6 qu6c va lQ'i ich qu6c gia. 

- Ton tr9ng, t~ tv.y phl;lC vt,l nhan dan; 
lien h~ ch~t che, lang nghe y kien va chiu st.r 
giam sat cua nhan dan. 

- Chap hanh nghiem chinh duang 16i, 
chu truang cua Dang va chinh sach, phap 
lu~t cua Nha nu&c. 

Trong tht;t'C thi cong vt,1, theo Dieu 9 Lu~t 
CBCC, can b9 phai c6 nghia vt,1: 

- Thl!C hi~n dung, day du va chiu trach 
nhi~m ve ket qua thvc hi~n nhi~m vt,l. 

- Co y thuc to chuc kY lu~t; nghiem 
chinh chap hanh n¢i quy, quy che; bao v~ 
bi m~t nha nu&c. 

- Phoi hc;>p ch~t che trong thi hanh c6ng 
Vt;t; giu gin doan ket. 

- Bao v~. quan ly va SU di,mg hi~u qua, 
tiet ki~m till san nha nu&c. 

- Chap hanh quyet dinh cua cap tren. 
Ngufu ra quyet dinh phai chju trach nhi~m 
tru&c phap lu~t ve quyet dtnh cua minh. 

- Cac nghia V1,1. khac theo quy dinh cua 
phaplu~t. 

Khi n6i ve can bQ, Bae H6 coi can b¢ "la 
nhfrng ngum Clem chinh sach cua Dang, cua 
Chinh phu gifil thich cho dan chung hieu ro 
va thi hanh. Dong thfu dem tinh hinh cua 
dan chung bao cao cho Dang, cho Chinh 
phu hieu ro, de d~t chinh sach cho dung"2• 

Nhu v~y, can b9 c6 v1 tri quan trong trong 
cong cu9c xay dl!Ilg, phat trien va bao v~ To 
qu6c, c6 v1 tri lanh d()o trong Sl,l nghi~p each 
m()Ilg do Dang lanh dc;to. Bae n6i ro: can b9 
la cai goc cua m9i c6ng vi~c; muon vi~c 
thanh cong hay that b()i deu la do can b9 tot 
haykem. 

Uinh d<;io, quan ly (LDQL) la ngh~ thu?t 
tac d9ng, dieu hanh nham d?t duqc ml,lc 
tieu c6ng vi~c thong qua ngufu khac, bang 
ngufu khac, do d6 nguO'i LDQL can c6 
nhfrng Icy nang LDQL nhat dinh giup ho 
hoan thanh cong vi~c v&i hi~u qua cao. Ky 
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nang la each thuc lam vi¢c, la thl:l'c hi¢n quy 
trinh lam vi~c chuan tile va thanh thl;lC. Ky 
nang LDQL la to hqp nhfrng yeu to ca nhan 
nhu kha nang, kinh nghi~m, muc d9 thanh 
thc;to trong thl.JC hi~n cong vi¢c lanh dc;to 
dieu hanh to chuc de dc;tt ket qua trong 
nhfmg dieu ki~n va hoan canh nhat dµili. 

2. NAng b,rc tht,rC thi oong V\l cla can bl) 
De th1=J'C thi cong Vl;l, nguoo can bl) can 

phru c6 nhfmg nang h.rc can thiet bao dam 
to chuc dieu hanh dc;tt ket qua, hi¢u qua 
mong muon. Theo Lu~t CBCC nam 2008, 
cong chuc phru duqc danh gia de lam ro 
pham chat chfnh tri, d?o due, nang lvc, 
trinh di) chuyen mon, nghi¢p Vlf, ket qua 
thl!c hi¢n nhi¢m Vlf duqc giao (Dieu 55) v6i 
cac nl)i dung ve: a) Chap hanh duang loi, 
chu truang cua Dang va chinh sach, phap 
lu~t cua Nha nu&c; b) Pham chat chfnh ttj, 
dc;to due, 16i song, tac phong va le loi lam 
vi¢c; c) Nang Ive, trinh di) chuyen man, 
nghi~p Vl;l; d) Tien di) va ket qua tht,rc hi~n 
nhi~m Vl;l; d) Tinh than trach nhi¢m va phoi 
hqp trong thl,fc hi¢n nhi¢m Vl;l; e) Thai di) 
phl;lc Vlf nhan dan. Ngoai ra doi v6i cong 
chuc Hinh d?o. quan ly con duqc danh gia 
ve: a) Ket qua ho(,lt dl)ng cua CO' quan, to 
chuc, dan tj duqc giao LDQL; b) Nang lt,rc 
LDQL; c) Nang Ive t~p hqp, doan ket cong 
chuc (Dieu 56). 

Nhu v~y, nguoo can bl) can c6 cac thu9c 
tfnh, d?c diem tam sinh ly ca nhan bao dam 
cho ho d?t ket qua tot trong tht,rc thi cong 
Vlf trong nhiing dieu ki~n nhat dµili . 

Cac nha ly lu~ dua ra 3 nh6m cac Icy 
nang CO' ban de nguai can bl) hoan thanh tot 
nhi~m V\1 cua minh, nhu: 

- Nh6m cac Icy nang co ban chung: phat 
trien tu duy chien luqc, quan ly thoo gian, 
q uan ly thay doi, quan ly xung dl)t. 

- Nh6m cac ky nang lien quan den cong 
vi¢c, den chuc nang thl!C hi¢n nhi¢m Vlf: 

xay d\fllg va thvc hi~n ke ho?ch, ra quyet 
djnh, thuyet trinh va Icy nang danh gia. 

- Nh6m cac ky nang lien quan den quan 
h¢ con nguoo: Icy nang giao tiep, Icy nang 
dan dftt nhan vien, ky nang t?o dl)ng Ive va 
xay dl,fllg van h6a to chuc. 

Nha nghien cfru ve LDQL, Fiedler -
nguoo Ao da dua ra ly thuyet lanh d?o theo 
tinh huong. cho r<lng phong each lanh d?o 
phu hqp nhat phl;l thul)c vao tlnh hu6ng. 
Fiedler dua ra mo hlnh lanh ci?O theo tinh 
huong, cho thay ket qua lam vi¢c cua nhan 
vien, nh6m phv thu9c vao phong each lanh 
d<:to. Trong mo hinh nay, Fiedler t~p trung 
vao hai van de chinh cua lanh dc;to la: (1) 
Chu trong den moi quan h¢ (moi quan h~ 
gifra lanh d?O va cap du&i); (2) Chu trong 
den nhi~m V\1 (quan tam den nang suat). 

Theo thuyet tinh hu6ng, c6 the n6i den 
thuyet tinh huong cua Herseyva Blanchard. 
Trang hoc thuyet nay, tinh huong lien quan 
den muc d9 "san sang" cua cap du6'i. Tfnh 
s<\n sang 6 day duqc dinh nghia la muc di) 
ma cap du6i c6 kha nang hoan thanh 
nhi~m Vl;l va san long hoan thclrlh nhi¢m Vlf. 

Hersey va Blanchard nghien cfru ve lanh 
d~o theo 4 hinh thuc lanh d~o Clf the tuy 
theo tinh san sang cua nhan vien, nhu sau: 
(1) Chi d?o (nhi~m Vlf cao - quan h~ thap). 
N gum lanh d?o xac dinh vai tro va chi d~o 
cho nhan vien each thtJc hi¢n nhi~m Vlf 
theo Vai trO. Cach lanh Q(,10 nay nhan m?Dh 
d~n hanh vi trl,lc tiep·tham gia congvi¢c. (2) 
Huang dan (nhi~m Vlf cao - quan h¢ cao). 
Nguoo Ianh d?o ap dl.lng hanh vi tham gia 
twc tiep cling hanh vi tham gia c6 tinh ho 
trq. (3) Tham gia (nhi~m Vlf thap - quan h~ 
cao). Nguoo lanh d~o va cap du6i cling ra 
quyet dtnh. Vai tro chinh cua ngu&i Hinh 
dc;to khi ap d\l.Ilg phong each nay la khuyen 
khich va truyen thong la chu yeu. (4) Uy 
quyen (nhi~m Vlf thap - quan h~ thap). 
Nguoo lanh d?O hu&ng dan va ho trqrat ft3. 
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Khong it cac nghien cliu ve LDQL t~p 
trung vao cac pham chat cua ngu<Yi Hinh 
d~o, nhu: c6 tam, c6 tam, c6 till, hay C\1 the 
la: co tam nhin, quyet doan, uy tin, c6 kha 
nang giao tiep, ... 

Nhfrng nghien cw tren cho thay vai tro 
to 16n, quyet djnh cua ngu<Yi can bo doi v6i 
s1,1 chi d?o, dieu hanh de d~t duqc mvc tieu, 
dua t6 chuc di len. Nhuv~y, c6 the thay can 
bo cua nen cong \Tl) chuyen nghi¢p phai bao 
gom doi ngfi. CBCC c6 "tri tu~ chuyen man" 
nhu: nang h,rc va ky nang sir d\lng hi~u qua 
cac cong C\l hO<;tt dong; nang h,rc tu duy 
chien lt.rQ'C Sau va linh ho~t cao, sang t(;lO Va 
doc dao, phan tich logic "phan bi~n sau"; 
ho~ch dtnh va to chuc th1,1c hi~n cong vi~c 
khoa h9c, c6 tinh tac nghi~p cao, can tr9ng 
va t~p trung; kha nang phan doan, phong 
ngira rui ro, danh gia khach quan cac h~u 
qua, quyet do an nhanh trong dieu ki~n h<;tn 
che Ve thffi gian, tren CO' SCJ ket hqp v&i CaC 
yeu to cua tu duy tri tu~ xa h9i nhu nang hJc 
tuang tac va ph6i hqp hi~u qua v6i cac dong 
nghi~p trong thl,lc thi cong vv. 

Tren thlJc te, c6 nhfrng tam guong tot 
trong lam vi~c va 16i song, nhfmg tam 
guang hy sinh cao ca cua phan nhieu can 
b9 dong g6p vao SlJ nghi~p doi m&i dat 
nu&c, n6i chung, va c6ng hien tam sue cha 
cho t6 chuc ngay cang phat trien. Tuy 
nhien, vfui con nhfrng can b(l tha h6a, bien 
chat, khong x(mg dang v6i SlJ tin yeu cua 
nhan dan ma Nghi quyet D(;li hoi XI (nam 
2011) da chi r6: "Tinh tr(;lllg suy thoai ve 
chfnh trj, tu tu6ng, d?O due, 16i song trong 
mot bo ph~n kh6ng nh6 can bl), dang vien, 
va tinh tr(;lng tham nhung, lang phi, quan 
lieu, nhfrng tieu ClJC va t~ n(;lll xa h¢i chua 
duqc ngan ch~n, day lui ma con tiep tt,tc 
dien bien phuc t?p, cling v&i SlJ phan h6a 
giau ngh~O va SlJ yeu kem trong quan ly, 
dieu hanh cua nhieu cap, nhieu nganh lam 

giam long tin cua nhan dan d6i v&i Dang va 
Nha nu6'C, de d<;>a SlJ on dtnh, phat trien cua 
datnu&c". 

De g6p phan thuc day thl,lc hi~n xay 
dlJilg d(H ngu can bo dap (mg nhfmg yeu 
cau cua th<Yi d<;ti, hi~n nay can: 

- Hoan thi~n h~ thong tuyen d1,mg, dao 
t?o, boi du6ng (DTBD) (thu<Yng xuyen, lien 
t\}C, xa hQi h9c t~p trong nen Cong \Tl) •.• ) va 
phat trien CBCC; 

- Xay dlJil.g va thl,IC thi nen hanh chfnh 
phvc V\l (cong w dich w); thang thu&ng 
dl,la tren hi~u qua cong vi~c; 

-xay dlJilg va bao dam "pham h(;lnh cao" 
cua cong \Tl) tren CO' SO de cao yeu to nhan 
van (con ngu<Yi) trong thl,lc thi cong Vt,t. 

- Hi~n d~ h6a chinh sach quoc gia ve 
CBCC vien chuc nham ngay cang nang cao 
chat luqng cua djch w cong va tinh hi~u 
qua cua to chuc bo may nha nuoc; xay dlJilg 
hinh anh tich ClJC Cua dQi ngfi. can bo va d<;to 
due cong Vl,l4• 

3. Giru phap bdi duUn.g can b() 
Hu6ng t&i vi~c boi du6ng, phat trien doi 

ngli can bQ bao dam Ve so luqng, m?nh Ve 
chat luqng, dap (mg yeu cau CUa Cong CUQC 
doi m&i dat nu&c, c6 may giai phap can 
thl,lc hi~n nhu sau: 

Thu nhat, xay dlJilg hoan thi~n h~ thong 
van ban quy ph?m phap lu~t ve can bQ, tu 
chien luqc, quy ho?ch pha.t trien, tim kiem 
phat hi~n, quy trinh bo nhi~m, sir dvng, 
tr<;>ng d\lng, dai ng(l. Cac chinh sach, quy 
djnh cua Nha nu6c can phai duqc c~p nh~t 
de n6 c6 the duqc ap dvng ngay vao thl!c te 
nhfu:n xay d \lTig nen hanh chinh ph\IC Vl,l v&i 
nhfmg CBCC pht,ic Vl) phai luon doi m&i 
phuong thuc ho<;tt dong (le l6i lam vi~c) de 
theo lqp yeu cau cua SlJ nghi~p Cong nghi~p 
h6a, hi~n d<;ti h6a dat mr6'c. Cac ca quan 
hanh chinh phru xay dl,l'l1g va thl,IC hi~n quy 
che lam vi~c bao dam barn sat v6i d~c diem 
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va thl,l'C te C6ng tac Cua tlmg CO quan, dan 
tj, t?o dieu ki~n giru q uyet cong vi~c nhanh 
ch6ng, dung phap che va khoa h<;>c, chi ro 
trach nhi~m cua CBCC va tinh kY lu?t ha.uh 
chinh. C6 nhu v?y, m6i dan khAc phl;lc duqc 
tinh tr?ng quan lieu, nhung nhieu, cua 
quyen, gay phien ha cua mot b<) ph~ 
CBCC; t?o dieu ki~n cho to chuc SIJ nghi~p 
dtch V\l cong m(>t each hi~u qua trong giai 
quyet cac thu we hanh chinh, cung cap 
cUch V1,l cong lien quan den dOi song thiet 
than hang ngay cua nguOi dan va ho?t dong 
dau tu, kinh doanh cua cac nha dau tu, 
doanh nghi~p. 

Thu hai, xay dl!Ilg cac trung tam qu6c 
gia ve DTBD can b<). Nhfrng trung tam nay 
duqc chu trong dau tu nham dap tmg cac 
yeu cau ve dao tc;to, boi du6ng can b<) khong 
chi d6i v&i qu6c gia, ma can hu6ng den dap 
trng cac yeu cau cua khu Vl,l'C Va the gi6i 5. 

Thu ba, thtJc hi~n cac chuang trinh 
DTBD chuyen bi~t d6i v&i cac can b9 cac 
cap khac nhau. Cac chuang trinh nay gom: 
DTBD d~c bi~t trong nu&c; DTBD & cac 
nu&c phat trien; DTBD ket hqp & trong va 
ngoai nu&c nham xay dl,IDg h~ thong hanh 
chinh nha nu&c v&i d<)i ngt1 CBCC .du nang 
lvc, trinh d¢, vt1a hong, wa chuyen, tam 
huyet phl;lc V\l nhan dan tu trung uang den 
ca sa thong suot, v?n ha.uh hi~u qua, trong 
sc;tch, vt1ng mc;tnh, c6 ca che phoi hqp hi~u 
qua gifra cac ca quan, thvc hi~n tot vi~c 
phan cap g<in lien v6i xay dl!Ilg h~ thong 
tieu chi danh gia hi~u qua quan ly nha 
nu&c, tang cuemg xa h(>i h6a vi~c cung cap 
dtch V\l cong, phuc lQ'i xa hoi de nang cao 
hi~u qua c6ng tac bao dam an sinh xa h<)i, 
dap ilng yeu cau phat trien cua dat nu(yc 
trong tho'i icy m&i, ngay cang bao dam tot 
han tinh dan chu, ton trQng quyen lam chu 
CUa nhfln dan Va phl;lC V1,l nhan dan, phl;lC 
V1,l sv phat trien cua dat nu6c. 

Thu tu, hoan thi~n h~ thong kiem tra, 
danh gia kiem soat ch~t che, xay dlJllg 
thanh quy tdnh doi v&i can b<) nham rung 
bu6c nam chAc d9i ngu can b9 de c6 ke 
hoc;tch dao tc;to va phat trien, dong thOi lo~ 
b6 nhfrng nguOi khong dap (mg yeu cau cua 
thai kY m&i trong xay dvng phat trien dat 
nu6c. Them nfra, cling can c6 CCY quan quan 
ly can bo cao cap, ltru trti bao v~ thanh tich 
cua hQ, tranh vi~c ho thuang xuyen phfil tim 
chtrng cu doi v&i thanh tfch cua hQ da lam. 
Ca quan nay quan ly, sir dl;lng, de xuat 
thang tien doi v&i can bo cao cap cua Nha 
nu6c ma khong b1 chi phoi cua nhfmg ncri 
khong quan ly, sir d1,mg ho. 

DTBD can b<) la to chuc ca h<)i cho nguOi 
ta hQC t~p phat trien thanh can b<), dap ung 
cac tieu chuan thanh can b<). Cong tac dao 
tc;to, phat trien can bo duqc tht,rc hi~n tot c6 
nghia la chung ta xay dl!Ilg duQ'C doi ngt1 can 
b<) trong sc;tch, trung thanh, chuyen nghi~p, 
t~ tl;ly, dam nghI, dam lam, hu6ng t&i mot 
Chfrih phu kien t<;lo phat trien, liem chinh, 
hanh d(>ng, ph\lc V1,l nhan danD 
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